[image: C:\Documents and Settings\User\Мои документы\Мои рисунки\Мои сканированные изображения\2017-05 (май)\сканирование0001.jpg]
2.2. Делегирование представителей родителей (законных представителей) воспитанников в состав комиссии осуществляется Советом родителей дошкольного образовательного учреждения.
2.3.Представители работников учреждения (из состава педагогических работников) в состав комиссии избираются общим собранием (конференцией) работников дошкольного образовательного учреждения.
2.4. Срок полномочий комиссии составляет один год.
2.5. Сформированный состав комиссии утверждается приказом по учреждению.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседания комиссии.
2.7. Срок полномочий председателя и секретаря комиссии составляет один год. 
2.8.Досрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется:
· на основании личного заявления члена комиссии об исключении его из состава комиссии;
· по требованию не менее 2/3 членов комиссии, выраженному в письменной форме;
· в случае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем (законным представителем) которого является член комиссии;
· увольнения работника – члена комиссии.
2.9. В случае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений в соответствии с п. 2.1.  настоящего Положения.
2.10. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с момента поступления такого обращения.
2.11. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства (Приложение 1).
2.12. Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала его рассмотрения.
2.13. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе заседания комиссии.
2.14. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании комиссии и давать пояснения.
2.15. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
2.16. Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к заведующему учреждения для разрешения особо острых конфликтов.
2.17. Председатель и члены комиссии не имеют права разглашать поступающую к ним информацию. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.
2.18. Решение комиссии  является обязательным для всех участников образовательных отношений в дошкольном образовательном учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.
       2.19. Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель конфликтной комиссии или его заместитель в устной или письменной форме. Заявитель расписывается в журнале регистрации в получении решения по его заявлению. Журнал регистрации заявлений в  комиссию должен быть пронумерован, прошнурован и храниться в номенклатуре дел учреждения.
      2.20. Решение комиссии  может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
     2.21. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав воспитанников, родителей (законных представителей) воспитанников, а также работников детского сада комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению нарушений в будущем.
      2.22. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения детским садом, в том числе вследствие издания локального нормативного акта, комиссия принимает решение об отмене данного решения учреждения (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.
    2.23. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего жалобу или его законного представителя.

III. Права членов комиссии

Комиссия имеет право:
3.1.Принимать к рассмотрению обращение (жалобу, заявление, предложение) любого участника образовательных отношений в пределах своей компетенции.
3.2 . Принять решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции. 
3.3. Запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса от администрации учреждения.
3.4. Рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения  вопроса при согласии конфликтующих сторон.
3.5. Рекомендовать внести изменения в локальные нормативные акты дошкольного образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав участников образовательных отношений.
 
IV. Обязанности членов комиссии

Члены комиссии обязаны:
4.1. Присутствовать на всех заседаниях комиссии.
4.2 . Принимать активное участие в рассмотрении поданных обращений в письменной форме.
4.3. Принимать решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения обращения.
4.4. Давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
 
V. Делопроизводство комиссии

5.1. Документация комиссии выделяется в отдельное делопроизводство учреждения.
5.2. Основными документами Комиссии являются: 
Приказ об утверждении Положения о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений Учреждения; 
Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений Учреждения; 
Приказ об утверждении состава Комиссии на выбранный срок с распределением обязанностей членов Комиссии; 
Журнал регистрации письменных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию (Приложение 2); 
Накопитель зарегистрированных обращений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию;
Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии (Приложение 3); 
Книга протоколов заседаний Комиссии; 
Приказы об утверждении решений Комиссии; 
Уведомление о решении Комиссии лицу, подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение) (Приложение 4). 
Журнал регистрации заявлений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию и Книга протоколов заседаний Комиссии пронумеровываются и прошиваются в соответствии с нормами делопроизводства. 
5.3. Заседания комиссии оформляются протоколом.
5.4. Протоколы заседаний комиссии хранятся в документах детского сада в течение 3-х лет.




























Приложение № 1
	              
Председателю комиссии по урегулированию
споров между участниками образовательных отношений
в муниципальном дошкольном образовательном учреждении детском саду № 70
_______________________________________________
_______________________________________________
                                     (Ф.И.О.)
_______________________________________________
           (должность для сотрудников учреждения)


заявление

Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в учреждении ________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(содержание жалобы, обращения, предложения)

Даю согласие комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в муниципальном дошкольном образовательном учреждении детском саду № 70 осуществлять обработку своих персональных данных, указанных в настоящем Заявлении.  С положениями Федерального закона от 27.07.2006г.  № 152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен (на). Настоящее согласие действует в течение срока хранения документов, установленных действующим законодательством Российской Федерации. 

«____»______________20___ г.                                                          _____________________
                                                                                                                              (подпись)

	_____________________
                                                                                                                           (расшифровка)
Приложение № 2


Форма журнала регистрации заявлений в комиссию 
по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
дошкольного образовательного учреждения

	№ п/п
	Дата поступления заявления
	Ф.И.О. заявителя
	Краткое 
содержание запроса
	№ и дата протокола заседания комиссии
дата ответа заявителю
	Подпись заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	






Приложение № 3

Уведомление о сроках и месте заседания Комиссии по урегулированию 
споров между участниками образовательных отношений 
в муниципальном дошкольном образовательном учреждении детском саду № 70


Кому ____________________________________________________________________________
                                                                           (Ф.И.О.)

Уведомляю Вас о том, что заседание комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в муниципальном дошкольном образовательном учреждении детском саду № 70 по рассмотрению заявления (входящий регистрационный № _____
от «______» ______________ 20____ г. состоится «_______» ______________ 20____ г. в ________ часов в каб. __________________.


                                       Секретарь комиссии  __________________ /________________/
                                                                                    (подпись)                     (Ф.И.О.)

                                       «_______» _________________ 20 ____г.




Приложение № 4


Уведомление о решении комиссии,
лицу подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

Кому___________________________________________________________________________
                                                                        (Ф.И.О.)

Уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений муниципального дошкольного образовательного учреждения детского сада № 70, Протокол № ______ от «______» _________________ 20 _____ г. по рассмотрению заявления (входящий регистрационный № _______ от «_______» ______________ 20 ____ г. приняло следующее решение:
1. _______________________________________________________________________________
2. _______________________________________________________________________________
Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. В случае несогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в установленном действующим законодательством в области образования порядке. Разглашение материалов деятельности Комиссии как её членами, так и конфликтующими сторонами не допускается. 


                                       Секретарь комиссии  __________________ /________________/
                                                                                    (подпись)                     (Ф.И.О.)

                                       Председатель  комиссии  __________________ /________________/
                                                                                    (подпись)                     (Ф.И.О.)

                                       «_______» _________________ 20 ____г.
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[IPUHATO

Ha 06meM cobpanuu (KOHDEPEHIHI) PaOTHHKOB

Hpc;z_x/ccnare mero coOpanwst pabOTHHKOB
/% Kyrsipesa E.A.

IIporokon Ne 3 or 28.11.2016

C yuerom muenust CoBeTa ponuteNnei
(3aKOHHBIX TIPECTABUTENEH) BOCIATAHHMKOB
TTporoxon Ne 1 or 24.11.2016

Tonoxenue
0 KOMHCCHH IO YPeryJHPOBAHUIO CIIOPOB MEXKIY YUaCTHUKAMM
06pasoBaTebHbIX OTHOIEHHI JOIIKOILHOTO 06pa3oBaTeJbHOI0 yUpeKIeHHus

1. O6mue noJI0KEHHs!

1.1. Hacrosmee Ilonoxenne pa3paGoTaHo B COOTBETCTBMM €O ¢T.45 PefepalbHOrO 3aKOHA OT
29.12.2012 Ne 273-®3 «O6 obpasosauuu B Poccutickoi Deneparimy.

1.2. KoMHCCHSI 110 YPery/IupoBaHUIO CIIOPOB MEXLy yUACTHHKAMA 00pasoBaTebHBIX OTHOIIEHHH
TIOTIKONBHOTO 0OPa3OBATENLHOTO YIPEXK/ICHHS (Jaee — KOMHCCHS) CO3MACTCS B NENSX YPeryaupoBans
pasHOIIACHI MeXIy YYacTHHKaMu 06pasoBaTeNbHBIX OTHOMICHUH IO BONPOCAM pEAiH3allii Ipasa Ha
00pa3oBaHue, B TOM YHACIE B Clly4JasX:

_  BO3BHKHOBEHHS KOH()IMKTA HHTEPECOB IEarOrMIecKOro paboTHHKA;

- TpUMEHEHUs JOKANLHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB JOLIKOBHOTO 00Pa30BATENLHOTO YUPEXKICHUSL;

- obKaoBaHME PEIICHUH O IPUMEHEHHY K BOCIUTAHHMKAM JUCIHIUIMHAPHOTO BRICKA3IBAHU.

1.3.KoMHCCHS SBISETCS TEPBHYNBIM OPrafoM IO PACCMOTPEHMIO KOHQNHKTHBIX CuTyanui B
JIOLIKOTEHOM 00pa30BaTEIEHOM YIPEKACHUH.

1.4. B cBoel JEATENBHOCTH KOMHCCHSL II0 YPETYJMPOBAHHIO CIIOPOB MEXIy ydaCTHMKaMK
06pa3oBaTebHEIX OTHOMIEHAN PYKOBOACTBYETCH 3akomom P® «O6 obpazoammu B Poccuiickoit
Depepammy, Tpynossiv Konexcom P®, VeTaBoMm JOMWIKOIBHOTO 06pa3oBaTeNbHOTO  YUPEKACHMS,
[IpaBusiaMy BHYTPEHHErO PACTIOPS/KA, IPYTUMHA HOPMATUBHBIMHA aKTAMH.

1.5. B cBoeii pabote KOMHCCHS TOJDKHA 00eCHeUnBaTh CcOOIIOICHAC TIPaB JIMIHOCTH.

1.6. Hacrosumee ITono)keHne yCTaHABIMBAET TOPSIOK CO3JAHMS, OpraHu3aluy paboThI, IPUHATAS K
HCTTONTHEHNs! PEIICH N KOMUCCHEH 1O yPEryIHPOBAHUIO CIOPOB MEXY YHIaCTHHKAaMH 00pa3oBaTeNbHBIX
OTHOIEHUH JOMKOIBHOTO 06Pa30BaTENbHOT0 YIPEKACHNS.

1.7. VyacTHUKAMH OODa30BATENBHEIX OTHOIICHWH B JOIIKOJTHHOM 00pa3oBaTeIbHOM YUPEXKICHHU
SBJITIOTCS: POJMTENH (3aKOHHBIE MPEICTABHTENH) BOCHUTAHHHKOB, BOCTIMTAHHHIH, TearoruuecKue
pabOTHHKH U HX IPSACTABUTENH, 3 IMUHHCTPALMS HOUIKOILIIOTO 06pa30oBaTENBHOTO YUPEIKACHHAL.

1.8. Hacrosumee TlonmoXkeHHE TPHHSTO Ha 0OmEM COOPaHHUH (xondepernuy) pabOTHAKOB
JIOMIKONBHOTO 0GPA30BATENFHOTO YUPEXKACHHS C yYETOM MHCHHS COBETA popuTesell (3aKOHHBIX
npecTaBuTeNeit) BOCHHTAHHAKOB M YTBEPIICHO 3aBEYIOMMM JICTCKOTO Cajia.

1.9. Tlonoxenue IeiicTBYET JI0 NPHUHATHA HOBOTO. B Hacrosimiee Tonoxenne MOTyT OBITH BHECCHBI
W3MEHEHHS.

1I. Oprannzanuu paboThl KOMHCCHH
(IOPSAAOK CO3JAHNAS, MEXAaHH3MbI TIPUHATUS peurenuii)

2.1. Kommccusi co3qaeTcss B cOCTaBe 6 WICHOB U3 PABHOrO 4YHCia HpeCcTaBuTeNel pojuUTeel
(3aKOHHBIX PE/CTABATENEH) BOCIUTAHHUKOB U npejicTaBuTeneii pabOTHUKOB AETCKOTO cana.




